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東 京
金融サービス
オペレーション

金融サービス オペレーションチームは、銀行、証券、アセットマネジメントなどの企業におけるジュニアレベルからオペレーションの統括責任者まで幅広い職責の人
材を正規、非正規の双方の形態で紹介することを専門としています。当チームが手がけるポジションは、決済、トレード・サポート、プロジェクト管理／ビジネス分析、
営業サポート、オペレーション管理、キャッシュ・マネジメント、運用リスク、カストディー、ドキュメンテーション、ビジネス・マネージャーなどがあります。

市場概況
2009 年の前半、オペレーション関連の雇用は相変わらず不振でした。ほとんどの企業がリストラに重点を置く状況のもと、積極的な雇用とは逆の解雇が重要視さ
れる傾向にあり、欠員となった代替職は外部に人材を求める代わりに内部の配置転換で補充されることがしばしば見受けられました。それでも、金融危機の影響を
それほど被らなかった企業も一部にあり、そうしたところではこの機に乗じて経験値の低いジュニアレベル職の底上げや市場で調達できる最有望人材の雇用を図って
います。

2009 年の後半は、雇用の需要が大幅に増えることはありませんでしたが、ほとんどの企業がそれぞれ望ましい規模にまで人員を削減したため、市場にもいく分安
定感が戻り、企業の中には年末にかけて人材の底上げや代替の補充雇用が可能となる状況になっているところもあります。

2009 年は、コスト削減に重点が置かれる中、システムの自動化やアジアの低コスト・ハブへの海外移転がさらに重要視されました。そのため、一部の企業ではオ
ペレーションの人員数が激減し、東京におけるチーム全体が廃止されるケースも多く出ています。これまでに存在した雇用需要は、ミドルキャリアのAVPレベルスタッ
フで、彼らが参画するチームのスキルや経験値を高めて必要な場合にはさらに管理責任を負える人材に集中する傾向となりました。また、合理化や自動化プロセスに
貢献できる経験豊富なプロジェクト／ビジネスプロセスのリエンジニアリング・スタッフへの需要も拡大しています。

契約・派遣
契約・派遣の雇用市場についても、人員や予算上の圧力を軽減しようと早期段階で非正規雇用スタッフをリストラする企業が多かったため、雇用レベルは 2009 年
を通して下がりました。それでも、年次経過の中では、繁忙期の一時的カバーや追加労働力として迅速なサポートを施すため、短期ポジションでの雇用増大も一部
には見られました。オペレーションに関して自社にとって最適な雇用ソリューションを求める企業にとって、契約・派遣社員の採用は、決済からプロジェクト管理に及
ぶポジション全般で、依然として中心的な代替措置となっています。

2010 年の展望
2010 年の展望は相変わらず保守的なものとなっていますが、それでも一年前の極度な警戒感はありません。 給与水準に変化は見られず、海外オフィスへの業務委
託やプロセスの自動化も続いていく見込みですが、雇用市場が全般的に安定していることから、一時的な成長に大幅な市況の持ち直しが伴う可能性もあります。さ
らに2010 年は、ストラクチャード・エキゾチック商品よりもごく普通のバニラ商品へと引き続き重点が移行するものと思われます。
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職種（経験年数） 正社員（年俸） 派遣社員（時給）

2009 2010 2009 2010

プロジェクトマネージャー
8年以上 1500万円以上 1400万円以上
5 - 8 年 1250 - 1600万円 1200 - 1500万円
3 - 5 年 900 - 1300万円 800 - 1200万円 3500 - 7500円 5000 - 8000円
0 - 3 年 750 - 950万円 650 - 900万円 3000 - 4500円 3000 - 4500円

トレードサポート
8年以上 1500万円以上 1400万円以上
5 - 8 年 1050 - 1450万円 1000 - 1400万円
3 - 5 年 900 - 1200万円 800 - 1100万円 2500 - 4500円 2800 - 4000円
0 - 3 年 650 - 950万円 600 - 900万円 1700 - 3000円 2000 - 3000円

オペレーションコントロール
8年以上 1400万円以上 1350万円以上
5 - 8 年 1100 - 1400万円 1000 - 1350万円
3 - 5 年 850 - 1150万円 800 - 1100万円 2800 - 5000円 2800 - 4000円
0 - 3 年 650 - 900万円 600 - 850万円 1900 - 3500円 2000 - 3500円

決済
8年以上 1300万円以上 1200万円以上
5 - 8 年 900 - 1250万円 800 - 1200万円
3 - 5 年 800 - 1000万円 700 - 900万円 2700 - 5000円 2800 - 4000円
0 - 3 年 600 - 850万円 550 - 800万円 1800 - 3400円 2000 - 3400円

注：特に断りがない限り、表示額は諸手当、ボーナスを除く基本給です。

東 京
金融サービス
オペレーション


