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ロバート・ウォルターズ・ジャパン
プライバシーポリシー
ロバート・ウォルターズ・ジャパン株式会社（以下｢当社｣）は、当社に個人情報を提供されるすべての方々の個人情報
を保護することが企業としての重要な責務であると認識しております。当社は個人情報保護法及び関連ガイドライン
に基づき、以下に掲げるプライバシー・ポリシーを定め、個人情報の保護に努めます。

個人情報の収集

当社は、個人情報 *1 を下記利用目的に必要な範囲内においてのみ、ご本人 *2 から直接収集、ご本人の同意の下で第三
者から収集、又はその他 *3 適切かつ公正な手段によってのみ収集致します。いかなる場合でも法令を遵守し、個人情報
が外部に漏洩しないよう適切な手段を講じます。

個人情報の利用目的

収集した個人情報は、以下の業務遂行の為に利用させて頂きます。
 * 転職や人材派遣を希望する方へ最適なお仕事を紹介する業務
 * 上記に関連・付随するサービス業務 *4
 * 従業者の雇用管理業務

なお、皆様の個人情報は、ご本人の同意または許可なくお仕事を紹介させていただく企業側や第三者に開示、提供する
ことは一切ございません。ただし以下のいずれかに該当する場合にはご本人の事前同意なく提供することがあります。
 ・法令に従う場合
 ・行政機関から提出を求められた場合
 ・本人ならびに公衆の生命・健康・財産を脅かす可能性がある場合 
 ・就業先企業・関係者、当社、その他第三者に損害を生じさせた、あるいは損害を生じさせるおそれがある
   際の関係者ないしは関係諸機関への通報、通知をする場合

個人情報の委託
収集した個人情報は前述の利用目的の範囲内で、当社と機密保持契約を交わした外部委託先に委託する場合がありま
す。

個人情報の共同利用
当社は、収集した個人情報を下記のとおり、共同利用させて頂くことがあります。
 1. 共同利用者：ロバート・ウォルターズ海外支社
 2. 共同利用の目的：
     * 転職や人材派遣を希望する方へ最適なお仕事を紹介する業務
     * 上記に関連・付随するサービス業務 *4 
 3. 共同利用する個人情報の項目：氏名、住所、電話番号、e-mail アドレス、履歴書及び職務経歴書等に記載
     されている情報 
 4. 管理責任者：ロバート・ウォルターズ・ジャパン株式会社 個人情報管理責任者
 5. 取得方法：上記個人情報の収集に示す方法

個人情報の管理

当社は個人情報の管理のため日本工業規格「個人情報保護マネジメントシステム―要求事項」（JIS Q15001）に準拠
した個人情報保護マネジメントシステムを構築します。また個人情報管理責任者を任命し、継続的に改善を続けてまい
ります。

当社は収集した個人情報について、適切な安全管理対策を実施し、個人情報の漏えい、滅失又はき損を防ぐために技術
面及び組織面において万全の努力をいたします。万が一、安全管理対策その他個人情報の管理に関して不十分な点が発
見された際には、速やかに是正し再発防止に努めます。

法令遵守

収集した個人情報の取り扱いにあたり、当社は個人情報に関する法令、関連ガイドラインを遵守いたします。

本人が容易に認識できない方法による個人情報の取得

クッキー（Cookie）の利用

当社Ｗｅｂサイトでは、クッキー（Cookie）と呼ばれる技術を使用しているコンテンツがあります。

クッキーは、Ｗｅｂサイトが、ご利用者のコンピュータを識別し、閲覧状況を記録するために、インターネットサーバー
よりご利用者のコンピュータのハードディスクに送付される小さなテキストファイルです。

当社Ｗｅｂサイトでは、ご利用者が会員ページなどのサイト内のサービスにアクセスした際に、ご利用者のコンピュー
タにクッキーが送付、設定されます。クッキーはコンピュータを識別できますが、個人情報を入力しない限りご本人を
識別することはできません。

当社は、この技術を、当社Ｗｅｂサイトを利用される皆様の利便性向上の目的のみに利用するものとし、取得した閲覧
記録をご利用者の皆様が識別可能な状態で、記録、保持することはいたしません。

インターネット閲覧ソフトの設定により、データの受取を拒否することもできますが、これにより、当社Ｗｅｂサイト
の一部の機能がご利用頂けない場合もございます。

統計ツールの利用

当社Ｗｅｂサイトでは、サイトへのアクセス動向を把握するために統計ツールを使用しているページがあります。この
統計ツールにより得られた情報は、個人を識別することなく、Webサイトの改善などの目的に利用させていただきま
す。

個人情報の開示・訂正・追加・削除・利用の停止・消去・第三者への提供の停止・利用目的の通知の
各種手続、及びクレームについて

ご本人の個人情報に関する開示請求等の各種手続きやその手数料に関するご質問、当社の個人情報の取扱いに関する
苦情等がございましたら、下記のお問い合わせ用メールアドレスまたは電話番号にご連絡ください。このような問い合
わせにより取得した個人情報は、当社から回答をさせて頂く目的のみで利用させて頂きます。なお、ご質問内容によっ
ては、お問い合わせをされた方へ当社からご本人であることを確認させて頂くことがあります。なお開示対象の個人情
報は当社が開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止のすべてに応じることが可能
なものに限らせて頂きます。

代表取締役社長　デイビッド　スワン

個人情報に関するお問合せ先
ロバート・ウォルターズ・ジャパン株式会社
個人情報管理責任者

個人情報問合せ窓口
Email: privacy@robertwalters.co.jp
Tel: (03) 4570 1500

*1. 個人に関する情報であって、氏名、住所、電話番号、e-mail アドレス、履歴書及び職務経歴書に掲載されている情報等の特定の個人を識
　  別できるもの（ほかの情報と容易に照合することができ、それにより特定の個人を識別することができることとなるものを含む）をい
　  い、以下も同様とします。 
*2. その個人情報によって識別される特定の個人をいい、以下も同様とします。 
*3. 一般に公開されている企業情報、ビジネス情報や専門誌をはじめとする書籍やインターネットなどの数々の情報源からの収集及び業
　  界のプロフェッショナルの方々からの善意によるご紹介を含みます。
*4. 業務の利用目的には以下の内容を含みます。
 * 人材派遣、職業紹介のための登録、お仕事に関する情報提供と紹介、並びに付帯する諸手続き等
 * 当社サービス向上に向けたアンケート、およびセミナー、イベント、最新情報類のご案内及び付帯業務
 * 行政機関等への届出のための統計情報としての利用
 * 個人を特定できないように加工・集計し、当社の発行物などに掲載
 * IT 関連及び事務管理等の請負業務

当社はご提供頂いた情報をもとに、最適なサービスを実施できるよう日々努めておりますが、ご提供いただいた個人情報の多寡により、
当社のサービス品質・スピード等に影響を及ぼす場合がありますのでご了承ください。




